
附件 2 

106 年高雄市立空中大學專任教師研究成果報告 

計畫名稱：高齡學習者應用「3C產品」進
行網路學習的需求與障礙之探究-以參與
高雄市立空中大學遠距課程學員為例 

計畫主持人：高義展 

研究助學生： 

一、 計畫內容： 

    3C是對電腦（Computer）及其週邊、通訊（Communication，多半

是手機）和消費電子（Consumer Electronics）等三種產品的代稱。

我國空中大學與空中進修學院，係以實施遠距的電視、廣播、以及網

路教學課程為主要授課型態，雖然 3C 產品對於青少年或中壯年的成人

是經常應用的通訊工具，同時也應用來進行空中教育課程的學習行動

載具，有所謂的「處處都是學習教室」的學習便利性。然而，對於 65

歲以上的高齡學習者而言，其視覺、聽覺、以及觸覺的感官反應能力，

因老化而對訊息的接受度與感受度明顯下降，對於需要應用眼睛視

覺、耳朵聽覺、以及手部的觸覺感官應用操作的 3C產品而言，高齡學

習者的確在操作過程與訊息接受度等，均存在可能的障礙與問題。 

    本研究係以高雄市立空中大學參加遠距課程的高齡學習者為研究

樣本，透過文獻探討、問卷調查、個別訪談、以及實際操作 3C產品的

感知反應回饋等方法，了解高齡學習者應用 3C產品進行網路學習的需

求與障礙之概況，綜合歸納出結論與建議，以提出如何改善 3C產品應

用的功能，以能有效協助高齡學習者，有效應用 3C產品工具進行有效

的網路課程學習；其次，也能了解諸如高雄市立空中大學之成人終身

學習之教育機構，如何善用整合「網路」與「面授」的混成式教學模

組，以協助高齡者適性化的參與學習活動，順利操作 3C產品，以及參

與面授課程，以滿足學習需求並達成學習目標。 

二、研究效益： 

1.本研究將綜合歸納出高齡者參與成人終身教育機構的遠距教學課程

的需求性因素與障礙性因素，藉以提出解決之道，以協助高齡者順利

進行各式各樣的教學活動，以達成滿足需求與有效學習的目標。 

2.預計將論文發表在 SSCI期刊資料庫的《EDUCATIONAL GERONTOLOGY》

研究期刊，令國內外外研究高齡者教育，以及 3C產品應用之學者專家，

了解並關注台灣高齡者數位教育的現況與發展。 

三、 研究計畫成果報告自評表 
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請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況、研究成果之學術或應用價

值是否適合在學術期刊或研討會發表或其他有關價值等，作一綜合評估。 

 

1. 請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況作一綜合評估 

  達成目標 

□ 未達成目標（請說明，以 100 字為限） 

□ 失敗 

□ 因故中斷 

□ 其他原因 

說明： 

 

2. 研究成果在學術期刊發表或申請專利等情形：詳附件的研討會發表海報論

文、以及全文 

論文：□已發表 □未發表之文稿 □撰寫中 □無 

研討會：已參加□預計參加 □無 

其他：（以 100 字為限） 
四、 結論: 
    本研究結果顯示「活到老學到老」的終身學習不是口號，而是一
種實際的與時俱進之實踐；其次，「知識就是力量」，學歷越高，學習
的機會越多，所習得的知識與技術也越豐富，面對學習或生活的問題
與障礙，較能有效的處置與解決。胡夢鯨(2015)指出進行高齡學習者
的教學可依循以下步驟：建立一種有益學習的氣氛→創造一個互相計
畫的機制→診斷學習需求→形成教學目標→設計學習經驗的模式→以
適當的技術與教材指導學習活動的進行→評量學習成果，並再診斷學
習需求。因此，重視高齡者的學習需求，改善 3C產品的設計規格與操
作模式，提供適配化的網路學習系統與輔具，始能有效協助高齡學習
者善用 3C產品，漫遊於網路的浩瀚學海中，突破各種問題與障礙，順
利找尋生命中關鍵焦點的智慧珠寶。 
    從事高齡教育的機構與授課教師，應先瞭解高齡學習者的學識基
礎，並診斷分析其學習需求、以及可能面臨的網路學習障礙，藉以確
定符合高齡學習者的適性化課程目標，規劃學習指南，將原有之課程
教材重新規劃，讓高齡學習者在家的課前作業，鼓勵其最好能於面授
上課前完成規定的事項與進度；其次，可依據高齡學習者的身心狀態，
製作數位網路課程教材，透過學習紀錄表輔導學生；其三，製作課程
重點心智圖、編製課堂討論議題；其四，鼓勵與協助高齡學習者研讀
網路數位影音數位教材的閱聽；最後，鼓勵高齡學習者能藉由可應用
的數位學習工具，進行網路討論意見發表。教育是經驗不斷改造的歷
程，是以，高齡學習者若能透過持續不斷的學習以豐富生命經驗，則
當回首來路時，而能不枉此行。 
 ※本報告請於計劃年度隔年 1月底前繳交，將做為後續申請審查項目。                                        

                                計畫主持人:____________老師 
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